MediClin integriert. MEDICLIN .]

Medizinische Teamleistung-Markenbildung

Jurgen Ennker

Klinik fir Herz-, Thorax- und Gefalschirurgie
MediClin Herzzentrum Lahr/Baden

PRAVENTION AKUT REHA PFLEGE



MediClin integriert. MEDICLIN .]

PRAVENTION AKUT REHA PFLEGE



MediClin integriert. MEDICLIN l

Medizinische Teamleistung-Markenbildung

Perspective

December 23, 2010

What Is Value in Health Care?
Michael E. Porter, Ph.D.

In any field, improving performance and accountability
depends on having a shared goal that unites the
Interests and activities of all stakeholders.

n engl j med 363;26 nejm.org december 23, 2010

The New England Journal of Medicine
Downloaded from nejm.org on December 23, 2010.
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

1) Vorbildfunktion des arztlichen Teams

2) positive Imagebildung - herausragende medizinische Leistungen

3) Forderung der beruflichen und personlichen Ziele

4) Gemeinsames Vorgehen - Arzte, Kliniktriger, Pflege
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

Wissenschaftliche Publikationen

Current determinants of 30-day and 3-month mortality in over 2000 aortic valve
replacements: impact of routine laboratory parameters
Ines Florath, Alexander Albert. Wael Hassanein, Ben Arnrich, Ulrich Rosendahl, Ina C.
Ennker and Jurgen Ennker
Eur J Cardiotherac Swrg 2000,30:716-721
DOL 101016/ ejes 200608 009
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

1) Vorbildfunktion des arztlichen Team

2) positive Imagebildung
-herausragende medizinische Leistungen

3) Forderung der beruflichen und personlichen Ziele
4) Gewahrleistung adaquater Ausbildung

5) Gemeinsames Vorgehen - Chefarzt, Kliniktrager, Pflege
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

Gewahrleistung von herausragenden
chirurgischen Leistungen

»Eigenschaften der vom Dienstleister erbrachten
Dienstleistungen miussen auf lange Zeit dem Image

entsprechen, das der Dienstleister kommuniziert.”
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BQS Leistungsstatistik 30-Tage Letalitat
isolierte Bypass-Operationen 2008
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Qualitatskontrolle
Ergebnisse komplette 30-Tage Mortalitat

[ Data Warehouse }

v

Kontinuierliche W
Erhebung der

1
Mortalitaten J
Telefonate 6 Monats-

Fragebogen

‘{ Komplettes 30-Tage Follow-up 1

Albert AA, Rosendahl U, Ennker J, Freund J. 30 days-follow-up in cardiac surgery:
method and costs. Gesundh Okon Qual Manag. 2003;8:1-4.
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Anteil Re-OP

Anteil ON-Pump
Anteil OFF-Pump
Ges.Letalitat
Letalitat OFF Pump

Anteil der vollstandig
Arteriell ausgefiihrten
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DGHT
2009

8,6 %
86,9 %
13,1 %

2,8 %

1,8 %
20,7 %

DGHT
2010

8,8 %
85,1 %
14,9 %

2,8 %

1,8 %
21,2 %

HZ-Lahr

2009

12,6 %
20,6 %
79,4 %
1,7 %
0,9%
55,5 %
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HZ-Lahr
2010

15,3 %
5,6 %
94,4 %
1,0%
0,7 %
56,6 %
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|solated coronary artery surgery 2011
Percentage of bypass procedures without pump

1 Lahr:
96,8%

german average 14,7% (6155/41976)

DGHTG-Leistungsstatistik 2011
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|solated coronary artery surgery 2011
mortality

Lahr 2011;
0,6%

DGHTG-Leistungsstatistik 2011
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J. Ennker 2009 - 2011

3 Year Mortality in
Consecutive elective Coronary Artery Patients

MEDICLIN l

2009 death 2010 death 2011 death total

OPCAB 125 0 140 0 123 0 388 Pat.,
conversion 1 1 0 mortalityn=0
conversionn =2

on pump 12 0 2 0 0 0 14 Pat., mortality
n=0

re-do on 1 0 1 0 9 Pat., mortality n
pump 0 0 7 0 =1
re-do re-do OPCAB 14
OPCAB mortality =0
total OPCAB 137 1 142 0 131 0 425 Pat.,
+ mortalityn=1
on pump (1 re-do)=0,23 %

complete arterial revascularisation 2011: 97,7
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

Imagebildung = Vertrauensbildung

Ohne Vertrauen, kein Gang zum Arzt

Ohne Transparenz, kein Vertrauen
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Vertrauensbildung durch Transparenz

Veroffentllchung von ch|r Ergebnlssen selt KI|n|keroffnung

- sofortiger Versand des OP-Berichts
- BQS Daten, Mortalitatsdaten im Internet
- jahrliche Ergebnisse fiir Einweiser der eigenen Patienten

Personllcher Kontakt und Verfugbarkelt fur den Patlenten

- tagliche Riicksprache

- Vortrage, Vorlesungen, ...

- Patientengerechte Informationsschreiben,
Tag der offenen Tiir etc. ...
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he Teamleistung-Markenbildung
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

1) Vorbildfunktion des arztlichen Team

2) positive Imagebildung - herausragende medizinische Leistungen

3) Forderung der beruflichen und personlichen Ziele

4) Gemeinsames Vorgehen - Arzte, Kliniktriger, Pflege
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1) 1994 Klinikgriindung mit 40 Mitarbeitern aus dem DHZBerlin

2) 2011 - mitgekommene arztl Mitarbeiter alle noch da

3) 2011 - 48 % Kolleginnen

4) 2011- 57 % arztl Mitarbeiter mit Migrationshintergrund
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Mortality by EuroScore and Surgeons
Herzzentrum Lahr\ Baden

Oper ateur Noof Op In-hospital- 30-dayss Mortality Average
mortality mortality EuroScore
1 303 3.3% 3.63% 3.45% 6.74
2 331 2.4% 2.42% 2.4% 6.07
3 296 3.0% 1.01% 2.0% 5.69
4 310 2.6% 2.26% 2.4% 5.65
) 77 1.3% 2.6% 1.95% 2.15
6 282 2.1% 1.77% 1.94% 4.71
7 149 0% 2.00% 1.00% 4.18
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Variable life adjusted display - VLAD
Leistungskurve eines einzelnen Operateurs

VLAD based on EuroSCORE and internal score

NLS _internal_score —— NLS based on EuroSCORE Surgeon A (1653 cases, OM=1.7%, *) ‘

J

50

40

Net Live Saved

Risk adjusted Trends werden erfasst wahrend der Lernkurve sowie nach 600
Operationen. Die Ergebnisse flhrten zu einer gestiegenen Supervision von jingeren
aber auch erfahrenen Kollegen.

Die Gesamtergebnisse sind besser im Vergleich zum Klinikdurchschnitt und deutlich
besser im Vergleich zum EuroSCORE.



MediClin integriert. MEDICLIN .]

PRAVENTION AKUT REHA PFLEGE



MediClin integriert. Qua”té’[smana ement MEDICLIN .]

PRAVENTION AKUT REHA PFLEGE



MediClin integriert. MEDICLIN .]

Medizinische Teamleistung-Markenbildung

Risikomanagement
Critical Incident Reporting System

e Auf allen Ebenen einsehbar
* Benennt identifizierbare Risiken
e Kiindigt organisatorische Anderungen an

I hohes Mal$ an Patientensicherheit
| gesteigerte Behandlungsqualitat
] kostenglinstigere Versorgung
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

1) Vorbildfunktion des arztlichen Team
2) positive Imagebildung - herausragende medizinische Leistungen

3) Forderung der beruflichen und personlichen Ziele

4) Interessenausgleich - Arzte, Kliniktriger, Pflege
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

Einvernehmliche Personalpolitik

1) adaquater Stellenschliissel

—

2) Verglitungsstruktur

—

3) Zielvereinbarungen, Honorierung wiss. Leistungen

4) Forderung der Anteils von arztl. Mitarbeiterinnen

—

5) Fort- und Weiterbildung
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. Tod durch

un]
Personalmangel?

WESTMEAD - Die Mortalitat
auf Intensivstationen ist in
Schichten mit hoher Arbeitsbe-
lastung mehr als doppelt so hoch
wie in jenen mit niedriger Belas-
tung. Dies ergab eine 4-Jahres-
Studie mit 1025 Patienten einer
Erwachsenen-Intensivstation in
Schottland.

Fast 50 Tote
mehr

Verglichen wurde zum einen
die angenommene Mortalitdt —
ermittelt durch den APACHE II
(Acute Physiology, Age and Chro-
nic Health Evaluation) Scere -
mit der tatsdchlichen Sterblich-
keit: Insgesamt starben 49 Patien-
ten mehr als erwartet. Aullerdem
o nahm die Wahrscheinlichkeit zu
sterben mit hoherer personeller

Arbeitsbelastung zu und war
umso hdher, je weniger Pflege-
personal fiir ein Bett zur Ver-
fligung stand. Die Autoren erkla-
ren sich das u.a. mit dem Zeit-
mangel fiir medizinisch notwen-
dige MaBnahmen und der groBe-
ren Gefahr von Behandlungsfeh-
lern bei personeller Arbeitsiiber-
lastung.

Diese Ergebnisse sollten zu-
kiinftig sowohl bei der Personal-
planung als auch beim Risiko-
Management von Intensivstatio-
nen — nicht zuletzt auch im Sinne
eines guten Qualitdtsmanage-
ments — beriicksichtigt werden,
schreiben die Studienautoren im
rLancet”. mt

Quelle: Professor W. O. Tarnow-Mordi,
Neonatology, Westmead Hospital, West-
mead, et al.: The Lancet, Vol. 356, No. 9225
(2000), S. 185 — 189
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~Insbesondere an Wochenenden, aber auch im Tagesverlauf unter der Woche, ist es in den
vergangenen Wochen mehrfach zu Situationen gekommen, wo mehrere schwer kranke
Patienten gleichzeitig behandelt werden mussten und dies mit der aktuellen Personalsituation
nicht in adaquater Weise ... erfolgen konnte.*
Dtsch Arztebl 2011; 108(8): A-384 / B-309 / C-309 Ennker, Jirgen Transparenz der Mortalitdtsdaten: Ethische Bringschuld POLITIK: Kommentar
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

,Der Wettbewerb entscheidet sich in den
Kopfen und Herzen der Patienten”

Moral Erfahrung

Intelligenz Patientenzuwendung
Exzellenz Einfiuhlungsvermogen
Integritat Ergebnisse
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Medizinische Teamleistung-Markenbildung

FAZIT

1) Ohne gute Medizin lauft nichts ( Erbringer der Kernleistung )

2) Adaquate Interaktion Medizin - Kliniktrager
3) Klinik muss Interessen der Mitarbeiter abdecken

4) Vertrauensvoller Umgang mit Patienten — Geborgenheit

5) Medizinische Teamleistung essentiell fiir
Markenbildung
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www.ennker.de

www.mediclin.de/
herzzen trum-lahr

Mediclin Herzzentrum Lahr/Baden
Hohbergweg 2, 77933 Lahr
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